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DE MONITOREQ Y EVALUACION DEL DESEMPERD GUBERNAMENTAL

2010-2012

Perspectiva Finanzas Publicas

Vertiente Egresos

) Unidad de - Tipo de . Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad 2 esloneses | e Rl il
N/A Evolucion Anual del gasto [Monto del presupuesto gjercido en el Indicador |N/A Gestion Anual N/A N/A  |N/A |N/A |N/A
del Concepto 4400 Concepto 4400 Ayudas Sociales a
(Ayudas Sociales) periodo / Monto del presupuesto
modificado del Concepto 4400 Ayudas
Sociales al periodo
FPE.O01 |Evolucién anual del gasto [Monto del presupuesto gjercido al 97.1 [Indicador |Conocer la Gestion Anual N/A N/A  |N/A |N/A |N/A
periodo / Monto del presupuesto anual evolucion del gasto
modificado al periodo de los recursos
publicos del
gjercicio fiscal.
FPE.006 |Evolucién anual del gasto [Monto del presupuesto gjercido en €l Indicador |Conocer la Gestion Anual N/A N/A  [N/A |N/A [N/A
del Capitulo 4000 Capitulo 4000 Transferencias Subsidios evolucion del
(Transferencias, y Otras Ayudas al periodo / Monto del presupuesto de
Asignaciones, Subsidiosy |presupuesto modificado del Capitulo ayudas sociales.
Otras Ayudas). 4000 Transferencias Asignaciones
Subsidios y Otras Ayudas al periodo
FPE.003 |Evolucién anual del gasto [Monto del presupuesto gjercido en 98.48 |Indicador |Conocer la Gestion Anual N/A N/A  [N/A |N/A [N/A
de servicios personales. Capitulo 1000 Servicios Personaes a evolucién del gasto
Capitulo 1000 (Servicios  |periodo / Monto del presupuesto anual de servicios
Peronales) del Capitulo 1000 Servicios Personales personales
modificado al periodo




FPE.002 |Evolucién anual del gasto Monto del presupuesto programado de gasto corriente al 100 (Indicador |Conocer la Gestion |Anual [N/A [N/A [N/A |N/A [N/A
corriente periodo / Monto del presupuesto de gasto corriente anual evolucioén del gasto
modificado a periodo corriente
N/A Evolucién anual del gasto del Monto del presupuesto gjercido en el Concepto 4300 Indicador [N/A Gestion |Anua [N/A [N/A |IN/A [N/A |IN/A
Conepto 4300 (Subsidios y Subsidiosy Subvenciones a periodo / Monto del
Subvenciones) presupuesto modificado del Concpeto 4300 Subsidiosy
Subvenciones a periodo
Perspectiva Procesos Internos
Vertiente Reingenieria de Procesos
. Unidad de . Tipode o Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad = erloreses | e el o
N/A NUmero de procedimientos N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A  |N/A |[N/A |N/A
simplificados al periodo 0.00 [estadistico
N/A NUmero de procesos sustantivos N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A |IN/A |[N/A |N/A
identificados (en doc de planeacion, 19 estadistico
informe o estructura organizacional)
parague el ente logre sus objetivos
(Ej. Consultamédica, averiguacion
previa, auditorias)
N/A NUmero de procesos administrativos  [N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A |N/A |[N/A |N/A
existentes al periodo (Ej. 2 estadistico
Administracion de archivos -
expedientes de pacientes).
N/A NUmero de procedimientos N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A |N/A |[N/A |N/A
identificados a periodo (es e modo 28  |estadistico
como va desenvolviéndose €
proceso).
N/A NUmero de procedimientos N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A |N/A |[N/A |N/A
registrados ante CGMA al periodo 24 |estadistico
N/A NUmero de procedimientos N/A Dato N/A Gestion Anual N/A N/A |N/A |[N/A |N/A
sistematizados (el ectronicamente) al 2 estadistico
periodo




Vertiente Planeacion Estratégica

. Unidad de . Tipode L Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad e | sees BonailbaG
PIPE.OO1 [NUmero de programascon [N/A Dato Conocer €l nimero de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A [N/A |N/A
los que cuenta el ente 6 estadistico  |programas con los
publico (Institucional, gue cuenta el ente
social, especial, sectorial, publico
entre otros)
PIPE.004 [Porcentaje de programas  [NUmero de programas sociales Indicador  [Conocer €l nimero de |Gestién Anual N/A N/A  IN/A |N/A [N/A
sociales con reglas de aprobados por el COPLADE que programas sociales
operacion publicadasen  [cuentan con reglas de operacion del ente publico que
Gaceta Oficial publicadas en Gaceta Oficial / cuentan con reglas de
NUmero de programas sociales con operacion
los que cuenta el ente pablico
Perspectiva Capacidad Institucional
Vertiente Arquitectura Organizacional
. Unidad de . Tipo de o Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad hdomeses || e Burolnn Bog
CIAQ.007 Plazas con descripcion  |[NUmero de puestos de 100 Indicador |Conocer €l porcentgje de [Gestion  [Anual N/A N/A  [N/A |IN/A [N/A
de perfil estructura que cuentan con puestos de estructura que
descripcion de perfil en el cuentan con descripcion
periodo / NUmero total de de perfil
puestos de estructura
autorizados al periodo
CIAO.001 Porcentagje de NUmero de documentos que Indicador |Conocer el porcentgje de [Gestion  [Anual N/A N/A |IN/A |N/A |N/A
dictaminacion y registro [integran el manual documentos que integran
del manual administrativo enviados parasu el manual administrativo
administrativo dictaminacion y registro en el gue han sido enviados

(organizaciony de
procedi mientos)

periodo / NUmero de
documentos que integran €l
manual administrativo que
requieren dictaminacién y
registro en el periodo

para su dictaminacién y
registro en el periodo

Vertiente Capital Humano




) Unidad de _ Tipode L Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indFi)cador Periodicidad ecanees | hees |Boin B lanG
CICH.002 Porcentaje de servidores |Total de servidores publicos |38.67 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A |N/A [N/A
publicos capacitados capacitados en el periodo / servidores publicos del
Total de servidores publicos ente publico que han
del ente publico recibido capacitacion en
el periodo
CICH.001 Cursos de capacitacion  |N/A Dato Conocer € nimero de Gestion Anual N/A N/A |N/A |N/A [N/A
para servidores publicos 6 estadistico |cursos de capacitacion
del enteimpartidos en el gue recibieron los
periodo. servidores publicos del
ente publico en &l periodo
N/A Porcentaje de personal  [Total de personal operativo  |61.94 Indicador [N/A Gestion Anual N/A N/A  |N/A |IN/A [N/A
operativo capacitado capacitado en €l periodo /
Total de persona operativo
en el ente publico
N/A Porcentaje de personal  |Total de personal de 0 Indicador [N/A Gestion Anual N/A N/A  |N/A |IN/A [N/A
de honorarios capacitado |honorarios capacitado en el
periodo / Total de personal
de honorarios en €l ente
publico
N/A Porcentaje de servidores |Total de servidores publicos [16.12 Indicador |N/A Gestion Anud N/A N/A  [N/A IN/A |N/A
publicos de estructura  [de estructura capacitados en
capacitados el periodo/ Total de
servidores publicos de
estructura del ente publico
CICH.006 Porcentaje de mujeres  [NUmero de mujeres en 24.19 Indicador [Conocer € porcentgje de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A |IN/A [N/A
en puestos de estructura |puestos de estructuraen €l puestos de estructura que
periodo / Total de servidores Son ocupados por mujeres
publicos de estructura del
ente publico




CICH.005 Porcentaje de NUmero de personas con 54.83 Indicador [Conocer €l porcentgje de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A |IN/A [N/A
profesionistas en titulos de licenciatura en puestos de estructura
puestos de estructura puestos de estructuraen el ocupados por personas
periodo / Total de servidores con titulos de licenciatura
publicos de estructura del
ente publico
CICH.007 Porcentaje de mujeres  |[NUmero de mujeres 16.66 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anual N/A N/A |N/A |N/A [N/A
contratadas con contratadas por honorarios en mujeres contratadas por
honorarios el periodo/ Total de personal honorarios
de honorarios en €l ente
publico
CICH.008 Porcentgje de mujeres  [NUmero de mujeres que 61.94 Indicador [Conocer €l porcentgje de |Gestion Anual N/A N/A |N/A |IN/A [N/A
gue forman parte del forman parte del personal mujeres que forman parte
personal operativo operativo en €l periodo / del personal operativo
Total de personal operativo
en el ente publico
CICH.004 Porcentaje de NUmero de personas con 4.83 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A |N/A [N/A
especialistas en puestos |titulos de posgrado en puestos de estructura que
de estructura puestos de estructura en el son ocupados por
periodo / Total de servidores personas con titulos de
publicos de estructura del posgrado
ente publico
Vertiente Infraestructura de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TI1C)
) Unidad de _ Tipode o Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo ind[i)cador Periodicidad rdlacionados | base [20101201112012
CITIC.006 Porcentgje de NUmero de computadoras 0 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anud N/A N/A  [N/A IN/A |IN/A
Computadoras personales nuevas que computadoras personales
adquiridas en 2009. ingresaron a acervo en 2009 adquiridas hace tres afios
/ NUimero de computadoras
personales funcionando en el
ano que se reporta
CITIC.003 Porcentaje de Computadoras conectadasa  |97.45 Indicador [Conocer lacoberturade |Gestion Anual N/A N/A |N/A |N/A [N/A
Conectividad lared local del ente/ Numero conectividad de las
de computadoras personales computadoras personales
funcionando en €l afio que se de ladependenciaasu
reporta red local.




CITIC.004 Porcentaje de NUmero de computadoras 18.47 Indicador [Conocer € porcentgje de |Gestion Anual N/A N/A  |N/A [N/A |N/A
Computadoras personales nuevas que computadoras personales
adquiridas en 2011 ingresaron a acervo en 2011 adquiridas en € dltimo
/ NUimero de computadoras afio
personales funcionando en el
ano que se reporta
CITIC.005 Porcentaje de NUmero de computadoras 0.63 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anual N/A N/A |N/A [N/A |N/A
computadoras personal es nuevas que computadoras personales
adquiridas en 2010 ingresaron a acervo en 2010 adquiridas hace dos afios
/ Numero de computadoras
personal es funcionando en €
ano que se reporta
CITIC.007 Porcentaje de NuUmero de computadoras ~ |46.49 Indicador [Conocer el porcentaje de |Gestion Anual N/A N/A |N/A [N/A |N/A
Computadoras personales nuevas que computadoras personales
adquiridas en 2008. ingresaron a acervo en 2008 adquiridas hace cuatro
/ NUmero de computadoras anos
personal es funcionando en el
ano que se reporta
CITIC.008 Porcentaje de NUmero de computadoras 0 Indicador [Conocer el porcentgje de |Gestion Anual N/A N/A |N/A [N/A [N/A
Computadoras personales nuevas que computadoras personales
adquiridas en 2007. ingresaron a acervo en 2007 adquiridas hace més de
/ NUumero de computadoras cuatro afos
personales funcionando en el
ano que se reporta
CITIC.009 Presupuesto gjercido en |N/A Dato Conocer e monto de Gestion Anual N/A N/A |N/A [N/A [N/A
el periodo en software o 256469.67 |estadistico |recursos ejercidos en
sistemas adquiridos software o sistemas
adquiridos
N/A Porcentaje de NUmero de computadoras 34.39 Indicador [N/A Gestion Anual N/A N/A |N/A [N/A [N/A
computadoras personales nuevas que

adquiridas en 2006 o
antes.

ingresaron a acervo en 2006
0 antes/ Numero de
computadoras personales
funcionando en € afio que se
reporta

Vertiente Politica Informatica




) Unidad de i Tipode L Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indl?cador Periodicidad B e TG
N/A Porcentaje del personal  [NUmero de cuentasvigentes  |30.97 |Indicador  [N/A Gestion Anual N/A N/A  [N/A [N/A |N/A
operativo con correo de correo el ectrénico
electronico institucional  |institucional otorgadas a
periodo a personal operativo /
Total de personal operativo en
el ente publico
N/A Porcentaje del personal  |[NUmero de cuentasvigentes |0 Indicador |N/A Gestion Anual N/A N/A  [N/A [N/A |N/A
de honorarios con correo  |de correo electronico
electronico ingtitucional  |institucional otorgadas a
periodo a personal de
honorarios/ Total de personal
de honorarios en €l ente
publico
CIP1.002 NUmero de paginasWeb  [N/A Dato Conocer € numero de Gestion Anual N/A N/A  [N/A [N/A |N/A
del ente pablico a 3 estadistico [paginas Web de la
periodo(Dominio de delegacion
I nternet)
CIPI1.001 Porcentaje del personal  |[NUmero de cuentasvigentes |75.8 |Indicador [Conocer €l porcentaje de [Gestion Anual N/A N/A  [N/A [N/A |N/A
de estructura con correo  |de correo electronico empleados del personal
electronico institucional  |institucional otorgadas a de base alos que seles ha
periodo a personal de otorgado una cuenta de
estructura/ Total de correo electronico
servidores publicos de ingtitucional
estructura del ente publico
Vertiente Muebles, Inmuebles y Recursos Materiales
. Unidad de . Tipode . Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad e eseens | sees Gl anG
CIMIRM.003 [Numero total de N/A Dato Conocer €l nUmero de Gestion Anual N/A N/A  |N/A [N/A [N/A
vehicul os motorizados 13 estadistico [vehiculos del ente publico
(automovilesy otros
vehiculos motorizados)




CIMIRM.001 NuUmero de inmuebles del ente publico (propios, N/A Dato estadistico |Conocer € nimero deinmuebles |Gestion ~ [Anual  |N/A  [N/A [N/A |N/A |[N/A
rentados o en cualquier otro estatus) 2 del ente publico
N/A NuUmero total de automdviles del ente pablico N/A 13 Dato estadistico  |N/A Gestion  [Anual  |[N/A [N/A [N/A [N/A |N/A
Perspectiva Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas
Vertiente Transparencia
. Unidad de L Tipode L Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Formula Valor medida Objetivo indicador Periodicidad e mrlareses | s e mnl R
N/A Porcentagje de NUmero de contratos de 100 (Indicador |N/A Gestion Anual N/A N/A  |[N/A |N/A IN/A
adquisiciones por adquisicion publica otorgados
adjudicacion directa por adjudicacion directa/
NUmero de contratos publicos
otorgados
N/A Porcentaje de NUmero de contratos de 0 Indicador  [N/A Gestion Anual N/A N/A  |[N/A |N/A |IN/A
adquisiciones por adquisicién publica otorgados
licitacion publica por licitacion publica/ Namero
de contratos publicos otorgados
N/A Porcentaje de NUmero de contratos de 0 Indicador  [N/A Gestion Anual N/A N/A  |[N/A |N/A |IN/A
adquisiciones por adquisicién publica otorgados
invitacion o invitacion  [por invitacion o invitacion
restringida restringida/ NUamero de
contratos publicos otorgados
Vertiente Corrupcion
. Unidad de _— Tipode L Documentos |Linea Metas
Clave Nombre Foérmula Valor medida Objetivo ind?cador Periodicidad e eaeses | kess Bt g
FRCC.001 |Porcentgje de NUmero de resoluciones Indicador  [Conocer el porcentgjede  [Gestion Anual N/A N/A  |[N/A |N/A |IN/A
resoluciones emitidas  [administrativas emitidas en el procedimientos
periodo / Nimero de administrativos que han
procedi mientos administrativos sido resueltos y han
disciplinarios pendientes e emitido resoluciones.
iniciados al perido




N/A|NUmero de Quejas Recibidas por €l Ente Publico en € afio que se reporta N/A| |Dato estadistico|N/A|Gestion[Anual [N/A[N/AN/AIN/A[N/A
0
N/A|NUmero de Quejas Recibidas por la Contraloria Interna del Ente Pablico en el afio que se reportalN/A| [Dato estadistico|N/A|Gestion|Anual |[N/A|N/A|N/AIN/AIN/A
0
Perspectiva Ciudadana
Vertiente Atencién Ciudadana (Datos Especificos)
. Unidad de . Tipode o Documentos Linea Metas
Clave Nombre Férmula | Valor medida Objetivo indicador Periodicidad rdlacionados base | 2010 2011 ] 2012
N/A  |NUmero de Servicios que €l ente piblico  [N/A Dato estadistico |N/A Gestion Anual N/A N/A N/A |[N/A |N/A
ofrece al Ciudadano (Se otorga cuando se 0
presenta una solicitud)
N/A NuUmero de Tramites que €l ente publico N/A Dato estadistico [N/A Gestion Anual N/A N/A N/A [N/A |N/A
ofrece al Ciudadano. 3




